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บทคัดย่อ 
(Abstract) 

 
 บริษทั ไอทีวนั จ ำกดั เป็นผูใ้ห้บริกำร Solutions IT แบบครบวงจรซ่ึงก่อตั้งขึ้นโดยกำรร่วมทุน
ระหว่ำง SCG กลุ่มอุตสำหกรรมท่ีใหญ่ที่สุดของประเทศไทยและ Accenture ที่ปรึกษำด้ำนกำรจดักำร
ระดับโลกบริกำรด้ำนเทคโนโลยี  บริษัทไอทีวนั จ ำกัด มีบริกำรด้ำนไอทีครบวงจรตั้งแต่กำรให้
ค ำปรึกษำดำ้นไอที กำรบริกำรแอพพลิเคชัน่ บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน บริกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
ขอ้มูล และกำรบริกำรลูกคำ้หลงักำรขำย บริษทัไอทีวนั จ ำกัด ตั้งอยู่ท่ี 118/1, อำคำรทิปโก้ ชั้น 22-23, 
ถนนพระรำม 6, แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร, 10400  
 กำรสหกิจศึกษำในครั้ งน้ี ทำงสำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไดส่้งนกัศึกษำไปสหกิจท่ีบริษทัไอ
ทีว ัน จ ำกัด เป็นจ ำนวน 5 คน ข้ำพเจ้ำ นำยบุ รินทร ศักดิ์ คะทัศน์  ได้เข้ำปฏิบัติงำนสหกิจที่
กรุงเทพมหำนคร ระหว่ำงวนัที่ 2 มกรำคม 2562 ถึง 22 เมษำยน 2563 รวมระยะเวลำปฏิบตัิงำน 16 
สัปดำห์ โดยมีวตัถุประสงคด์ำ้นประสบกำรณ์ท ำงำนดำ้นกำรทดสอบระบบ เพื่อน ำควำมรู้ที่ไดเ้รียน ไป
ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
 ในช่วงสหกิจศึกษำ ทำงบริษทัไอทีวนั จ ำกดั ไดส่้งขำ้พเจำ้ไปปฏิบตัิงำนที่บริษทัลูกคำ้ (SCGL) 
ซ่ึงข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง Tester โดยวตัถุประสงค์ของงำนคือ เพื่อให้นักศึกษำได้เรียนรู้
ระบบงำนจริง และไดพ้ฒันำทกัษะดำ้นกำรทดสอบระบบ รวมถึงทกัษะกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น 
 ผลจำกกำรปฏิบตัิงำนระหว่ำงสหกิจศึกษำ ขำ้พเจำ้ไดเ้รียนรู้ และฝึกฝนกำรท ำงำนร่วมกับผูอ่ื้น 
กำรติดต่อประสำนงำนกบับุคคลภำยในองคก์ร ทั้งยงัทรำบถึงระบบและตอนกำรท ำงำนของทำงบริษทั 
โดยระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน ข้ำพเจ้ำได้พ่ีเล้ียงและบุคลำกรในทีม คอยให้ค ำปรึกษำ และให้ควำม
ช่วยเหลือ รวมถึงถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ให้แก่ขำ้พเจำ้ ทั้งในเร่ืองงำน และกำรใชชี้วิตเมื่อเขำ้สู่วยัท ำงำน 
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กติติกรรมประกาศ 
(Acknowledgment) 

 
 กำรสหกิจศึกษำในครั้ งน้ีส ำเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เพรำะกำรสนบัสนุน และก ำลงัใจจำกอำจำรย ์
และเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศทุกท่ำน ขอขอบพระคุณอำจำรย ์และเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้ง 5 ท่ำน ท่ีประสิทธ์ิประสำทวิชำ ถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ และให้
โอกำสในกำรเขำ้ปฏิบตัิงำนสหกิจศึกษำ รวมถึงควำมช่วยเหลือตลอดระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำนสหกิจ
ศึกษำ ดงัน้ี 
 1. อำจำรย ์ดร.สำยณัห์ อุ่นนนักำศ  

2. อำจำรย ์ดร.จกัรกฤช เตโช  
3. อำจำรย ์ดร.วรรณวิมล นำดี  
4. อำจำรย ์ดร.ภรต รัตนปิณฑะ  
5. อำจำรย ์พชิชยำนิดำ ค  ำวชิยั 

 ขอขอบคุณสถำนประกอบกำร คือ บริษทัไอทีวนั จ ำกดั ที่ตอบรับกำรปฏิบตัิสหกิจศึกษำในครั้ง
น้ี โดยให้ค ำแนะน ำส ำหรับกำรท ำงำน รวมถึงกำรใชชี้วิตในกำรท ำงำนไดเ้ป็นอย่ำงดี และเพ่ิมพูนควำมรู้
ในกำรมองภำพรวมของระบบ ตลอดจนแนวทำงกำรแกปั้ญหำท่ีเกิดขึ้น ส ำหรับกำรปฏิบตัิงำนวิชำสห
กิจศึกษำในครั้ งน้ี ส ำเร็จไดด้ว้ยดีจำกควำมร่วมมือ และสนบัสนุนจำกหลำยฝ่ำย ดงัน้ี 

1. คุณ พีรภทัร ศิลปะบรรเลง  Project manager / พนกังำนที่ปรึกษำ 
2. คุณ ธนำธิป ศรีตะลำลยั     Software Developer / นกัพฒันำซอฟตแ์วร์ 
และบุคลำกรท่ำนอ่ืน ๆ  ที่ไม่ได้กล่ำวนำมถึง ซ่ึงมีส่วนเกี่ยวขอ้งในกำรให้ขอ้มูล เป็นที่ปรึกษำ 

และให้ค ำแนะน ำตลอดระยะเวลำในกำรปฏิบตัิงำน นักศึกษำผูป้ฏิบตัิสหกิจศึกษำขอขอบพระคุณทุก
ท่ำนท่ีท ำให้กำรปฏิบตัิงำนในครั้ งน้ีแระสบควำมส ำเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณไว ้ณ ที่น้ี 

 
 

 
นำยบุรินทร  ศกัดิ์คะทศัน ์
           ผูจ้ดัท ำรำยงำน  
           4 เมษำยน 2563 
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บทน ำ 
บริษัท ไอทีวนั จ ำกัด 

บริษทัไอทีวนั จ ำกดั ตั้งอยู่ท่ี 118/1 อำคำรทิปโก้ ชั้น 22-23 ถนนพระรำม 6 แขวงสำมเสน
ใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร  10400 ติดต่อหมำยเลขโทรศพัท ์ 02 271 5111 

ธุรกิจหลักของบริษทั คือ เป็นผูใ้ห้บริกำรด้ำน IT Solutions แบบครบวงจร ตั้งแต่กำรให้
ค ำปรึกษำดำ้นไอที กำรบริกำรแอพพลิเคชัน่ บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน บริกำรรักษำควำมปลอดภยั
ของขอ้มูล และกำรบริกำรลูกคำ้หลงักำรขำย 

 
รูป  : สถำนท่ีตั้งบริษัท ไอทีวัน จ ำกัด 

https://www.google.co.th/search?sxsrf=ALeKk02xBlG0aZOwLgxlBsSxNk7T38gDGA:1586094847644&ei=XeCJXsboD-7dz7sPosmB0AY&q=%5BibKymwvmu%3Byo&oq=%5BibKymwvmu%3Byo&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIFCCEQoAE6BAgjECc6AggAOgUIABCDAToECAAQCjoECAAQHjoGCAAQChAeSigIFxIkMGc4Nmc4Mmc5MWc4Nmc3OWc5OGcxMDhnMTExZzg5Zzg5Zzk5ShsIGBIXMGcxZzFnMWcxZzFnMWcxZzFnMWc0ZzJQ4PslWMeXJmDomCZoAHAAeACAAXCIAboKkgEEMTEuNJgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwjGg-Xft9HoAhWPxTgGHd7-ArsQvS4wAHoECAsQEw&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=13786898,100535744,118&tbm=lcl&rldimm=9410538013572476405&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&rlst=f
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วัตถุประสงค์ของกำรปฏิบตัิงำนสหกิจศึกษำ  
 

1. เพื่อฝึกทกัษะ เสริมสร้ำงประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนจริงแก่นักศึกษำก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ
เพื่อกำ้วไปสู่ตลำดแรงงำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. เพ่ือให้นกัศึกษำไดมี้ควำมรู้พ้ืนฐำน และเขำ้ใจในระบบกำรท ำงำนของสถำนประกอบกำร 
3. เพื่อพฒันำบุคลิกภำพของนกัศึกษำ ให้เหมำะสมกบักำรเป็นที่ตอ้งกำรของตลำดแรงงำน 
4. เพื่อให้นกัศึกษำมีศกัยภำพในกำรท ำงำนร่วมกบับุคลำกรภำยในสถำนประกอบกำร 
5. เพื่อศึกษำเทคโนโลยีที่ทนัสมยั และเป็นที่นิยมต่อกำรทดสอบระบบในปัจจุบนั 
6. เพื่อเปิดโอกำสแก่นกัศึกษำในกำรไดง้ำนท ำ หลงัจำกปฏิบตัิสหกิจศึกษำเสร็จ 
7. เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีระหว่ำงมหำวิทยำลยักบัสถำนประกอบกำร 
8. เพื่อเป็นช่องทำงส ำหรับสถำนประกอบกำรในกำรคดักรองนกัศึกษำ เพื่อรับเป็นพนกังำน 
9. เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนที่มีควำมทันสมัย และตรงตำมควำม

ตอ้งกำรของตลำดแรงงำน จำกกำรให้ค ำแนะน ำโดยนกัศึกษำปฏิบตัิสหกิจ 
10. เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยของบุคลำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีทั้ งในมหำวิทยำลัย และสถำน

ประกอบกำรต่ำง ๆ 
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โครงกำรปฏบิัติงำนวิชำ วท 497 สหกิจศึกษำ 
คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

 
ฝ่ำยสถำนประกอบกำร 
1. ช่ือ ที่อยู่ของสถำนประกอบกำร 
ช่ือสถำนประกอบกำร : บริษทัไอทีวนั จ ำกดั 
ที่อยู่ : 118/1  อำคำรทิปโก ้ ชั้น 22-23   ถนนพระรำม 6   แขวงสำมเสนใน   เขตพญำไท   
           กรุงเทพมหำนคร  10400 
โทรศพัท ์:  02 271 5111 
2. ช่ือ และ ต ำแหน่งพนักงำนทีป่รึกษำ 
ช่ือ นำมสกุล  : พีรภทัร  ศิลปบรรเลง 
ต ำแหน่งในสถำนประกอบกำร  : Project Manager 

คณะวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
1. ช่ือ นำมสกุล อำจำรยท์ี่ปรึกษำสหกิจศกึษำ 
           อำจำรย ์ดร.สำยณัห์  อุ่นนนักำศ 
2. ช่ือ นำมสกุลนกัศึกษำท่ีจะมำปฏิบตัิงำนสหกจิศึกษำ ท่ีสถำนประกอบกำรแห่งน้ี ต ำแหน่งงำนท่ี
ก ำหนด และอำจำรยท์ี่ปรึกษำสหกิจศกึษำ 

ช่ือ นำมสกุลนกัศกึษำ ต ำแหน่งงำน อำจำรยท์ี่ปรึกษำสหกิจศกึษำ 
นำยบุรินทร  ศกัดิ์คะทศัน ์ Tester อำจำรย ์ดร.สำยณัห์  อุ่นนนักำศ 

3. รำยละเอียดควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงต ำแหน่งงำน หนำ้ท่ีหลกั และหนำ้ท่ีย่อย ที่นกัศกึษำจะ
ปฏิบตัิงำนสหกิจศึกษำ ในระยะเวลำ 16 สัปดำห์  
ต ำแหน่งงำน : Tester 
ช่ือนกัศึกษำ  : นำยบุรินทร  ศกัดิ์ คะทศัน ์
วตัถุประสงคข์องงำนในหนำ้ท่ีหลกั  

1.  เพื่อให้มีควำมรู้เร่ืองกำรทดสอบระบบ 
2.  เพื่อให้มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น 
3.  เพื่อให้มีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำจำกประสบกำรณ์จริง 
4.  เพื่อฝึกให้มีควำมรับผิดชอบต่อหนำ้ท่ี และตรงต่อเวลำ 
5.  เพื่อให้เขำ้ใจภำพรวมของระบบงำนจริง 

 

https://www.google.co.th/search?sxsrf=ALeKk02xBlG0aZOwLgxlBsSxNk7T38gDGA:1586094847644&ei=XeCJXsboD-7dz7sPosmB0AY&q=%5BibKymwvmu%3Byo&oq=%5BibKymwvmu%3Byo&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIFCCEQoAE6BAgjECc6AggAOgUIABCDAToECAAQCjoECAAQHjoGCAAQChAeSigIFxIkMGc4Nmc4Mmc5MWc4Nmc3OWc5OGcxMDhnMTExZzg5Zzg5Zzk5ShsIGBIXMGcxZzFnMWcxZzFnMWcxZzFnMWc0ZzJQ4PslWMeXJmDomCZoAHAAeACAAXCIAboKkgEEMTEuNJgBAKABAaoBB2d3cy13aXo&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwjGg-Xft9HoAhWPxTgGHd7-ArsQvS4wAHoECAsQEw&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=13786898,100535744,118&tbm=lcl&rldimm=9410538013572476405&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u2!2m2!2m1!1e1!2m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2&rlst=f
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หน้ำที่หลัก หน้ำที่ย่อย 

1. เขียน Test case ส ำหรับกำรทดสอบระบบ
ภำยในองคก์ร 

2. ทดสอบระบบตำม Test case 
3. ออก Issue log ในระบบเพื่อให้ developer 

ทรำบว่ำมี Bug  
4. Retest เมื่อมีกำรแก ้Bug แลว้ 
5. ปิด Issue log เมื่อท ำกำรทดสอบผ่ำนแลว้

ไม่เจอ Bug 

1. เรียนรู้ระบบงำนทีจ่ะท ำกำรทดสอบ 
2. เรียนรู้วิธีกำรท ำงำนและกำรใชเ้คร่ืองมือ

ต่ำง ๆ ของทีม 
3. เขำ้ประชุมงำนกบัลูกคำ้ เพื่อรับฟัง 

Requirement ของลูกคำ้ 
4. สอนวิธีกำร Execute test ให้กบัพนกังำน

ที่เขำ้มำใหม่ 

4. flow chart แสดงควำมสัมพนัธ์ของหนำ้ท่ีย่อยที่นกัศกึษำไดร้ับมอบหมำย กบังำนในต ำแหน่งอ่ืน
ในสถำนประกอบกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รับทรำบโครงกำรปฏิบตัิงำนวิชำ วท 497 สหกจิศึกษำ ของนกัศกึษำขำ้งตน้ 

           
 ลงช่ือ ............................................................ 

                         นกัศกึษำ 
       .........../............................../............ 

  
      ลงช่ือ ............................................................ 

              อำจำรยท์ี่ปรึกษำสหกิจศกึษำ 
       .........../............................../............

Project manager 

Team leader 

Programmer 

Tester 

Unit Test 

System Integration 
Test 

User Acceptance Test 

Performance Test 
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แผนกำรปฏิบัตงิำน 

หน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย 
 หน้ำที่หลัก 1.  เขียน Test case ส ำหรับกำรทดสอบระบบภำยในองคก์ร 
   2. ทดสอบระบบตำม Test case 
   3. ออก Issue log ในระบบเพื่อให้ developer ทรำบว่ำมี Bug  
   4. Retest เมื่อมีกำรแก ้Bug แลว้ 
   5. ปิด Issue log เมื่อท ำกำรทดสอบผ่ำนแลว้ไม่เจอ Bug 

 หน้ำที่ย่อย 1. เรียนรู้ระบบงำนทีจ่ะท ำกำรทดสอบ 
   2. เรียนรู้วิธีกำรท ำงำนและกำรใชเ้คร่ืองมือต่ำง ๆ ของทีม 

   3. เขำ้ประชุมงำนกบัลูกคำ้ เพื่อรับฟัง Requirement ของลูกคำ้ 
   4. สอนวิธีกำร Execute test ให้กบัพนกังำนที่เขำ้มำใหม ่

แผนกำรปฏิบัตงิำน 

สัปดำห์ที่ 1 Project manager อธิบำยวิธีกำรท ำงำนของทีม และระบบท่ีจะให้ท ำกำร
ทดสอบกำรท ำงำนศกึษำกำรท ำงำนของระบบที่จะทดสอบ และเร่ิมท ำ
กำรเขียน Test case 
 

สัปดำห์ที่ 2 เขียน Test case ของฟังก์ชันกำรท ำงำนหลัก  และท ำกำรรีวิวงำนกับ
Project manager เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องและแก้ไขให้ Test case 
ครอบคลุมมำกที่สุด 
 

สัปดำห์ที่ 3 ไดร้ับมอบหมำยให้ท ำกำร Execute Test SIT เพื่อ Verify ว่ำระบบต่ำง ๆ 
สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงถูกต้อง ตรงตำมวตัถุประสงค์หรือไม่ 
และ เมื่อพบ Bug หรือ Issue ให้ท ำกำรออก Log ไว้ในระบบ เพื่อให้ 
Developer ที่ท ำฟังก์ชนันั้น ๆ ทรำบ และท ำกำรแกไ้ข 
 

สัปดำห์ที่ 4 ท ำกำรเขียน Test case เพื่อท ำกำร Enhance ระบบที่มีกำรทดสอบไป
แลว้ และท ำกำร Retest ระบบที่ Developer ท ำกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
พร้อมกบัสอนกำรใชง้ำนระบบให้กบัพนกังำนที่เขำ้มำใหม่ 
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สัปดำห์ที่ 5 ท ำกำรทดสอบ Performance Test แบบ Manual เพื่อท ำกำรปรับปรุง
และพฒันำระบบให้สำมำรถท ำงำนไดด้ีขึ้น 
 

สัปดำห์ที่ 6-16 เข้ำร่วมกำรประชุมกับลูกค้ำเพื่อรับฟังปัญหำและควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้ พร้อมทั้งวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนแบบ Business Logic และ
น ำ  Requirement ของลูกคำ้ มำออกแบบ Test case เพื่อให้กำรทดสอบ
ระบบครอบคลุมกำรท ำงำนทั้งหมด และท ำกำร Execute test โดยเร่ิม
จำกกำรทดสอบแบบ  UT (Unit Test) คือกำร Test function ของกำร
ท ำงำนในระดับ Unit หรือ Test กำรท ำงำนในหน่วยเล็กที่สุด แล้วท ำ
กำรทดสอบแบบ SIT (System Integration Test) กำรทดสอบเพื่ อ 
Verify ว่ำระบบต่ำง ๆ  สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงถูกตอ้ง ตรงตำม
วตัถุประสงคห์รือไม ่และเมื่อ Tester ท ำกำรทดสอบระบบผ่ำนหมดแลว้
ขั้ น ต อน ต่ อ ไป ก็ คื อก ำรท ดสอบ แบบ  UAT (User Acceptance 
Test) คอื กระบวนกำรกำรทดสอบระบบก่อนใชง้ำนจริง เพื่อตรวจสอบ
ว่ำระบบสำมำรถตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ (Requirement) 
ตรงตำม Business Flow ของลูกคำ้ ในระดบัท่ียอมรับได ้
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ผลกำรปฏิบัตงิำน 

สัปดำห์ที่ 1 เขำ้ใจระบบกำรท ำงำนที่จะท ำกำรทดสอบ และรูปแบบกำรเขียน Test 
case ที่ใชก้นัในทีม 
 

สัปดำห์ที่ 2 เขำ้ใจกำรท ำงำนของระบบที่ทดสอบมำกขึ้น รู้เทคนิควิธีกำรเขียน Test 
case ให้ครอบคลุมและกระชบัท่ีสุด 
 

สัปดำห์ที่ 3 เข้ำใจวิธีกำรท ำงำนร่วมกันของ Tester กับ Developer เมื่อพบ Issue 
และ Bug วิธีกำรส่ือสำรและพูดคุยเมื่อเจอปัญหำ 
 

สัปดำห์ที่ 4 ทรำบถึงเทคนิคในกำร Retest อย่ำงไรให้ไม่เสียเวลำ และทดสอบได้
ตรงจุดที่แกไ้ขมำกที่สุด 
 

สัปดำห์ที่ 5 ทรำบถึงวิธีกำรเตรียมขอ้มูล เพื่อกำรทดสอบ Performance Test แบบ 
Manual  
 

สัปดำห์ที่ 6-16 ทรำบถึงวิธีกำรเก็บ  Requirement ของลูกคำ้ในกำรประชุม และเทคนิค
กำรมองระบบให้เข้ำใจ เพื่อน ำไปสู่กำรเขียน Test case อย่ำงถูกต้อง
และครอบคลุมมำกที่สุด รวมไปถึงวิธีกำรทดสอบรูปแบบต่ำง ๆ 
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SWOT analysis 

กำรวิเครำะห์ด้ำนจุดแขง็ (Strength) 
1. มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยไดเ้ป็นอย่ำงด ี
2. มีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ไดร้ับมอบหมำยไดเ้ป็นอย่ำงด ี
3. มีควำมอดทนต่องำนที่ไดร้ับมอบหมำยไดเ้ป็นอย่ำงด ี
4. มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม สำมำรถปรับตวัเขำ้หำผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่ำงด ี

กำรวิเครำะห์ด้ำนจุดอ่อน (Weakness) 
1. เร่ืองทฤษฎีกำรทดสอบยงัไม่แม่น 
2. กำรใชภ้ำษำองักฤษยงัไม่คล่องมำกนกั 

กำรวิเครำะห์ด้ำนโอกำส (Opportunity) 
1. มีโอกำสที่ทำงบริษทัจะรับเขำ้เป็นพนกังำน 
2. ไดร้ับโอกำสให้ท ำกำรทดสอบในจุดที่ส ำคญัของระบบ ท ำให้สำมำรถน ำทกัษะที่ได ้

ไปประยุกตใ์ชก้บังำนอ่ืน ๆ ได ้
กำรวิเครำะห์แรงกดดัน และอุปสรรค (Threats) 

1. ระบบที่ได้ทดสอบมีควำมยำกและซับซ้อน และจะตอ้งท ำควำมเข้ำใจเร่ือง business
ของระบบให้ทนั ภำยในกำรประชุมเพียงครั้ งเดียว 

2. งำนที่ไดร้ับมอบหมำยค่อนขำ้งยำก และเป็นงำนที่ละเอียด  
3. มกัจะมีงำนด่วนแทรกเขำ้มำอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้งำนที่ก ำลังรับผิดชอบอยู่ มีเวลำท ำ

นอ้ยลง 
4. บ่อยครั้ งท่ีระบบมกัจะมีปัญหำ ท ำให้ไม่สำมำรถทดสอบไดต้ำมเวลำท่ีก ำหนด 
5. Project Manager คำดหวงัต่องำนของเรำสูงมำกกว่ำมำตรฐำนเด็กฝึกงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

 

ควำมรู้ที่ได้รับ 

1. กำรคดิวิเครำะห์ และท ำควำมเขำ้ใจเร่ือง business ของระบบท่ีจะท ำกำรทดสอบ 
2. กำรท ำงำนภำยในองคก์รณ์อย่ำงมีระบบ ของแต่ละฝ่ำยงำน 
3. กำรออกแบบ และเขียน Test case ในรูปแบบต่ำง ๆ ให้เป็นระบบ เพื่อง่ำยต่อกำร

ปรับเปล่ียนในอนำคต 
4. วิธีกำรเลือก Test case ทีจ่ะท ำกำร Capture ผลลพัธ์ และกำรท ำ Test Result ให้ถูกตอ้ง 
5. กำรท ำงำนร่วมกบั ลูกคำ้ และนกัพฒันำระบบ(Developer) เพื่อให้ทรำบถึง ควำมตอ้งกำร

ของลูกคำ้ และรูปแบบของระบบทีจ่ะทดสอบ 
6. วิธีกำรแจง้ Issue ลงไปในระบบเพื่อให้ Developer ทรำบวำ่พบ Bug หรือ Issue ในส่วน

ไหน และท ำกำร Retest เมื่อ Developer ท ำกำรแกไ้ขและ Deploy ขึ้นระบบทดสอบแลว้ 
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องค์ควำมรู้ที่ได้รับ 

เร่ือง วิธีกำรมองระบบให้เป็น Business Flow 
 โดยส่วนใหญ่ Tester มักจะวิเครำะห์ หรือท ำควำมเขำ้ใจกับระบบที่จะทดสอบเหมือน 
Developer เช่น มองว่ำ หำกกดปุ่มน้ี ผลจะออกมำเป็นแบบน้ี หำกใส่ขอ้มูลแบบน้ี ผลจะออกมำเป็น
แบบนั้น ซ่ึงก็ไม่ได้ผิดแต่อย่ำงใด แต่กำรวิเครำะห์ระบบท่ีถูกตอ้งนั้น ควรมีควำมเขำ้ใจใน Business 
Flow ของระบบที่จะทดสอบและทรำบถึงเหตุและผล ว่ำท ำไมหรือมีปัจจยัอะไรที่ท ำให้ผลลัพธ์
ออกมำเป็นแบบนั้น มำกกว่ำกำรที่รู้แค่ว่ำ ใส่แบบนั้น จะไดผ้ลแบบน้ี 
ตัวอย่ำง : กำรเลือกวนัทีใ่นปฏิทิน Requirement คือ 

1. ไม่สำมำรถเลือกวนัที่ยอ้นหลงัได ้
2. ไม่สำมำรถเลือกวนัที่ปัจจุบนัได ้หำกเกิน 14:00 น. 

 

 
รูป  : ตวัอย่ำงปฏิทิน 

หำกวิเครำะห์ในมุมมองของ Developer ก็จะมองแค่ว่ำ เลือกวนัที่ยอ้นหลงัไม่ได้ และเกิน 14:00 น. 
เลือกวนัที่ปัจจุบนัไม่ได้ โดยไม่ทรำบถึงท่ีมำและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้จริง ๆ ว่ำ เพรำะอะไรถึง
เป็นเช่นน้ี แต่หำกเป็น Tester ควรวิเครำะห์ไปถึง Business ของระบบเพื่อให้ทรำบถึงที่มำของ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น เพรำะในกำรท ำงำนจริง ทุกฟังก์ชนัที่เรำท ำกำรทดสอบ จะเช่ือมโยงกนัหมด เช่น
เหตุทีเ่ลือกวนัที่ปัจจุบนัไม่ได ้จะส่งผลต่อให้กำรท ำงำนในขั้นตอนต่อ ๆ ไปเปล่ียนตำมไปดว้ย หำก
เรำทรำบถึงที่มำของผลลพัธ์ เรำก็จะสำมำรถท ำกำรทดสอบได้อย่ำงเขำ้ใจ ถูกตอ้ง และรวดเร็วมำก
ขึ้นอีกดว้ย 
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ผลงำนที่ท ำในกำรฝึกงำน 

 

 

ตวัอย่ำงกำรเขียน Test case ของระบบที่ทดสอบ เป็นรูปแบบกำรเขียนโดยทีน่ ำเอำ Factor ทั้งหมดที่
อยู่บนหนำ้จอไปใส่ที่ดำ้นซ้ำยของ Test case จำกนั้นใส่ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้นหลกัจำกกำรท ำ Factor 
นั้น ๆ 
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ตวัอย่ำงกำร capture หน้ำจอเมื่อเจอ Bug หรือ Issue พร้อมทั้งอธิบำยสำเหตุของ Bug และอธิบำยส่ิง
ทีร่ะบบควรจะเป็น รวมถึงกำร capture หนำ้จอกำรท ำงำน เมื่อท ำกำรทดสอบผ่ำน พร้อมทั้งระบุจุด
สังเกตส ำคญัของระบบ เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรกลบัมำตรวจสอบอีกครั้ ง 
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ปัญหำที่พบระหว่ำงกำรปฏบิัติงำน และกำรแก้ปัญหำ 

เน่ืองจำกระบบที่ทดสอบมีควำมยำกและซับซ้อน จึงท ำให้ช่วงแรก ๆ ของกำรท ำงำน เขียน Test 
case ช้ำมำก และไม่ครอบคลุมเท่ำท่ีควร วิธีท ำให้เขำ้ใจระบบมำกขึ้นคือ หำกมีตรงไหนที่เรำไม่
เขำ้ใจก็ถำมพี่ ๆ ในทีม ท ำกำรเล่นระบบซ ้ำ ๆ เมื่อเลิกงำนกลบัไปที่หอพกั และวนัเสำร์อำทิตย ์ 

ประมวลภำพบรรยำกำศกำรฝึกงำน 

 
รูป : วนัแรกของกำรท ำงำนท่ีตึกทิปโก ้

 

 
รูป : มกีำรประชุมงำนในตอนเชำ้ของทุกวนั 
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รูป : บรรยำกำศกำรท ำงำน 

 

 

 
รูป 1 : บรรยำกำศกำรประชุมกบัลกูคำ้ 

 

 
รูป  : บรรยำกำศกำรท ำงำนตอนดึก (เลยเวลำเลิกงำน) 
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รูป  : บรรยำกำศงำนเลี้ยงปีใหม่ 

 

 

 
รูป  : กำรแลกของขวัญในวันปีใหม่ 

 

 
รูป 2 : ภำพบรรยำกำศงำนเลีย้งของทีม 
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ข้อเสนอแนะ 

1. เมื่อติดปัญหำต่ำง ๆ ที่เรำแกไ้ม่ได ้ควรรีบปรึกษำพี ่ๆ ทนัทีเพรำะหำกเก็บปัญหำไว ้หรือท ำ
ไปแบบผิดๆ ก็อำจจะส่งผลต่องำนของคนอ่ืนได ้

2. ตอ้งมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ไดร้ับมอบหมำยให้เสร็จตำมเวลำท่ีก ำหนด 
3. กำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม ควรรู้จกักำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูอ่ื้น 
4. กำรเป็น Tester เมื่อเรำเจอ Bug หรือปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรพฒันำระบบ ควรเรียนรู้จกั

กำรพูดหรือบอกให้ Developer ทรำบอย่ำงมีมำรยำท เพื่อรักษำควำมสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัไว ้
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ภำคผนวก 
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วิชำสหกิจศึกษำ  คณะวิทยำศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัแม่โจ้ 

บันทกึกำรมอบหมำยงำน  ผลกำรปฏิบตัิงำน และกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนนักศึกษำสหกิจ
ศึกษำ 
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ช่ือสถำนประกอบกำร : บริษทัไอทีวนั จ ำกดั 
ช่ือพนักงำนที่ปรึกษำ  : นำยพีรภทัร    ศิลปบรรเลง 
ช่ือนักศึกษำ นำยบุรินทร  ศกัดิ์ คะทศัน์   รหัส 5904106315 
หลักสูตร เทคโนโลยีสำรสนเทศ   คณะ  วิทยำศำสตร์ 
ปีกำรศึกษำ  2562 
แบบบันทกึกำรมอบหมำยงำน  เวลำกำรปฏบิัติงำนและกำรประเมินผลให้นกัศึกษำปฏิบัตดิังนี ้
 

1. วนัแรกของกำรปฏิบตัิงำนสหกิจศึกษำให้นกัศึกษำน ำบนัทึกกำรมอบหมำยงำนฯน้ี เสนอ
แก่พนักงำนที่ปรึกษำ เพื่อเขียนรำยละเอียดในงำนที่ได้รับมอบหมำย(ในส่วนที่1) แล้ว
ส่งคืนให้นกัศึกษำ 

2. นกัศึกษำด ำเนินกิจกรรมตำมงำนที่ไดร้ับมอบหมำย  และบนัทึกกำรปฏิบตัิงำน  ปัญหำและ
อุปสรรค  กำรแกไ้ขปัญหำ  (ในส่วนที่ 1) แลว้ส่งคืนพนกังำนที่ปรึกษำในวนัพฤหัสบดี 

3. พนักงำนที่ปรึกษำให้ขอ้เสนอแนะ  และประเมินผลงำนประจ ำสัปดำห์  ในส่วนที่  2  โดย
กำกบำททบัคะแนนที่ตอ้งกำร   

  โดยควำมหมำยของคะแนน  5  ระดบั คือ 
  ระดบั  5   หมำยถึง   ดีมำก 
  ระดบั 4   หมำยถึง  ด ี
  ระดบั 3   หมำยถึง  พอใช้ 
  ระดบั 2   หมำยถึง   ตอ้งปรับปรุง 
  ระดบั 1   หมำยถึง   ไม่ผ่ำนกำรประเมินในสัปดำห์น้ี 
  กำรประเมินคะแนนน้ีจะมีผลต่อระดบัคะแนนของนกัศึกษำ 
4. นกัศกึษำพบพนกังำนที่ปรึกษำในวนัศุกร์  เพื่อรับบนัทึกกำรมอบหมำยงำนฯ คืน และรับค ำ

แนะน ำเพ่ิมเติม 
5. นกัศึกษำ  ท ำซ ้ำในขั้นตอนที่ 2 , 3  และ 4  ตำมล ำดบั 
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